UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BAC KAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 102 /KH-UBND Bac Kan, ngay 03thang 4 nam 2026
KE HOACH

Phéi hop to chire tiép cong dan phuc vu Ky hop thit Nhét, Qudc hdi khéa XVI

Thuc hién Ké hoach s6 125/KH-UBND ngay 31/3/2026 cia UBND tinh Thai
Nguyén vé phéi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Ky hop thir Nhat, Qubc hoi khoa
XVI. Uy ban nhan dan phuong Bac Kan xay dung ké hoach thuc hién cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo;
dam bao quyén khiéu nai, t6 cao clia cong dan theo dung quy dinh phap luat, han
ché t6i da cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phirc tap, kéo dai, khong dé phat
sinh “diém nong”, gbp phin bio dam an ninh chinh tri, trdt ty an toan
xa hoi trong thoi gian dién ra Ky hop thir Nhat, Qudc hoi khoa XVI.

2. Pam bao su phdi hop chit ché giita cac phong chuyén mén, co quan, don
vi Va cic to chuc chinh tri - x4 hoi ctia phuodng trong cong tac tiép cong dan, xir 1y
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, han ché va co phuong an kip thoi xir 1y cac tinh
hubng doan cong dan khiéu nai, t6 cdo déng nguoi, phic tap, bic xuc, kéo vé Thu
d6 Ha Noi, cac co quan Trung wong trong thoi gian dién ra Ky hop thi Nhat, Qudc
hoi khoa XVI.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Thuc hién nghiém tiuc Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 céo,
Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phi quy dinh vé phan
dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cip trong linh vuc quan 1y nha
nuéc ctia Thanh tra Chinh pha va cac van ban huéng dan thi hanh. Tiép tuc quan
tam lam t6t cong tac tuyén truyén, pho bién, quan triét va thuc hién nghiém tac, hiéu
qua chi dao ciia Trung wong, cuia Tinh vé cong tac tiép cong dan, xu 1y don, giai
quyét khiéu nai, to cao. T6 churc tot cong tac tiép cong dan, ting cudng trach nhiém
ctia nguoi dimg dau trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td co; kip thoi chi
dao dé giai quyét nhitng vu viéc buc xtic, dong nguoi, khong dé phat sinh “diém
néng” khiéu kién.

2. Tiép tuc thuc hién co hiéu qua chi dao cua Trung wong, cia Tinh vé cong
tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, td cao tai cac vian ban, nhu: Két
luan s6 107-KI/TW ngay 24/12/2024 ctia Bo Chinh trj vé tiép tuc ting cuong su lanh
dao cua Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh; Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé ting cudng
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su lanh dao cua Pang dbi vai cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cao;
Quy dinh sé 11-QB/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé trach nhiém ngudi
dung dau cap ay trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xt Iy nhitng phan
anh, kién nghi cua dan; nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 caa Québc hoi
vé tiép tuc nang cao hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat trong viéc
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao déi vai cac quyét dinh hanh chinh vé dat
dai; Chi thi s6 14/CT-TTG ngay 18/5/2012 cua Thii tuéng Chinh pha vé chan chinh
va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao.

111. PHAN CONG NHIEM VU
1. Van phong HDND-UBND phuwong

- Tham muu thanh 1ap T4 cdng tac tiép cong dan, b tri da can bo truc, to chire
tiép cong dan thudng xuyén trude, trong va sau khi dién ra Ky hop thtr Nhat, Quoc
hoi khda XVI tai Tru sé Bang uy - HDND - UBND phuong.

- Tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, don t6 céo theo ding quy dinh Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va cac van ban hudng dan thi hanh.

- Phéi hop véi Cong an phuong kip thoi nim bat, bao cdo cac vu viée cong
dan khiéu nai, td cao phirc tap, dong ngudi trén dia ban phuong. Ngin chan, giai toa
d6i vai cac cong dan khiéu nai, t6 cao, tap trung sai quy dinh, vuot cép 1én Tinh,
Trung wong. Hudng dan, van dong cong dan tré vé dia phuong. Khong dé cac doan
khiéu kién dong ngudi tu tdp, gdy mat trat tu tai cic co quan va nha riéng ciia Cac
dong chi Ianh dao Pang, Nha nudc, khu vuc noi Québc hoi hop, noi ¢ cua dai biéu
Qudc hi trong thoi gian dién ra Ky hop; kién quyét xir 1y nhitng hanh vi qué khich,
kich dong.

2. Cac phong chuyén mén, co' quan, don vi

Theo chtc ning, nhiém vy chu dong theo dbi, ndm chac tinh hinh khiéu nai,
t0 c4o cua cong dan mdi phat sinh thudc tham quyén gidi quyét cia phong, don vi
minh, bao cao kip thoi dé xur 1y dat diém ngay tir co so.

3. Trung tam dich vu tong hop

Tang cuong dang tai thon tin trén Cong Théng tin dién tir ciia phuong, tap
trung tuyén truyén nhitng néi dung co ban ctuia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat To6 céo; dang tai, phat tin cidc van ban, cidc quy dinh cta Pang va Nha nudc,
quyén va nghia vu cua cong dan khi thuc hién khi€u nai, t0 cdo.

4, Cong an phudong

- Nam chic tinh hinh, nhat 1a nhitng vu viéc phirc tap, dong ngudi anh hudng
dén an ninh, trat ty, kip thoi tham muu cho Dang uy va UBND phuong xur 1y theo
quy dinh; bo tri luc lvong bao dam an ninh, trat tu tai diém tiép cong dan cua phuong
va cac dia diém khac khi Lanh dao cac cap ti€ép cong dan djt xuat.
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- Tang cudng cong tac phong ngira, co bién phap ngin chin, xir Iy cac ddi
tuong xau lg1 dung quyén khi€u nai, t6 cdo dé kich dong khiéu ki¢n dong nguodi, gay
phtrc tap v€ an ninh, chinh tri.

IV. TO CHUC THUC HIEN

- Thoi gian thyc hién: Trudc, trong va sau khi dién ra Ky hop thir Nhat, Quéc
hoi khoa XVI (di kién khai mac Ky hop thir Nhat, Quoc héi khéa XVI ngay
06/4/2026 va bé mac ngay 24/4/12026).

- Can cir K& hoach nay, yéu cau cac phong chuyén mén, co quan, don vi
nghiém tac trién khai, thyuc hién. Giao Vin phong HDPND-UBND chu dong phdi hop
chat chg, thuong xuyén vai cac phong, co quan, don vi thuc hién c6 hiéu qua nhiém
vu duoc giao, tong hop bao cao két qua thuc hién Ké hoach va cac noi dung lién
quan vé UBND tinh (qua Ban Tiép cong dan tinh) theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach phdi hop to chuc tiép cong dan phuc vu Ky hop tht
Nhat, Qudc hoi khoa XVI cua UBND phuong Bac Kan. Yéu cau cadc phong chuyén
mon, co quan, don vi nghiém tic thuc hién./.

8AC K4, CHU TICH
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Noi nhdn:

Guti ban dién ti:

- Ban Tiép cong dan tinh Thai Nguyén;
- Thanh tra tinh Thai Nguyén;

- Thuong truc Pang uy phuong;

- Thuong tryc HDND phuong;

- Uy ban MTTQ phuong;

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;

- Cac phong chuyén mén, don vi; Pinh Huy Hoang
- LD Van phong HDND-UBND phuong;
- Luu: VT, VP. duong.td ﬁ,{p
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